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KUNST - ART

Het Ullens Center for Contemporary Art

In 2008 treedt het UCCA op de voorgrond van de hedendaagse Aziatische kunstwereld

Het Ullens Center for Contemporary Art
(UCCA) is een veelzijdige kunstinstelling zonder
winstbejag, in november 2007 opgericht in
Peking (Beijing) door de verzamelaars Guy

en Myriam Ullens. Het UCCA organiseert
tentoonstellingen van gevestigde en
doorbrekende kunstenaars en ontwikkelt een
geloofwaardig forum om kennis door opleiding

en onderzoek te delen.

De ruimte: ontworpen voor uitmuntendheid
Het UCCA is gevestigd in het grootste gebouw van het
798 district, een voormalig industrieterrein. Sinds zijn
opening wordt het UCCA beschouwd als het nieuwe
paradepaardje van het herdoopte 798 kunstdistrict.
Ontstaan uit een samenwerking tussen hoofdarchi-
tect Jean Michel Wilmotte en Ma Qingyun, brengt dit

project een metamorfose tot stand van een voormalige
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elektronicafabriek in originele Bauhaus-stijl tot
een museum van wereldklasse. Het UCCA is de
eerste Chinese kunstinstelling die aan zulke hoge
kwaliteitsnormen beantwoordt. Het gebouw kan
een brede waaier van tentoonstellingen aan, van
uiteenlopende omvang en gewijd aan de meest
verschillende kunstvormen. Met zijn oppervlakte
van 26,910 voet breed en zijn 31 voet hoge pla-
fonds biedt het kunstencentrum onvergelijkelij-
ke mogelijkheden voor de expositie van monu-
mentale en volumineuze werken. Het gebouw be-
schikt over een energiebesparend systeem dat alle
licht- en klimaatkenmerken controleert.

Het UCCA omvat drie expositieruimtes, waarvan
de grootste ruimte dubbel zo hoog is en bijgevolg
uitermate geschikt voor monumentale werken en
performances. Op de benedenverdieping van de
noordelijke vleugel bevinden zich een auditorium
met een capaciteit van 130 plaatsen, een restau-
rant en een winkel. Op de tweede verdieping be-
vinden zich twee tussenverdiepingen, met elkaar
verbonden door middel van glazen loopbruggen.

Projecten in ontwikkeling

Sindskort worden de bezoekers onthaald in het
UCCA café, waar ze tussen de voorstellingen
door een diorama kunnen bekijken over de ac-
tiviteiten. In de zomer van 2008 opent ook het
restaurant zijn deuren, een ruimte waarvoor op-
nieuw een beroep is gedaan op het architectenbu-
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reau Wilmotte. Het restaurant zal 250m? groot
zijn, de tussenverdieping en het buitenterras niet
meegerekend. Het zal ongeveer xxx maaltijden
per dag kunnen leveren en zal voor speciale ge-
legenheden aan privépartners worden uitbesteed.
De chef-kok Yves Mattagne is zo vriendelijk om
niet alleen een creatief menu samen te stellen
maar om ook de aankleding van het restaurant
en het ontwerp van het bestek op zich te nemen,
zich hiervoor inspirerend op de tentoonstellingen

van het UCCA.

China’s eerste hedendaagse kunstbibliotheek In de
Research Room van het UCCA kunnen studen-
ten en bezoekers opzoekingen verrichten over de
Chinese en de internationale hedendaagse kunst
en cultuur. Het is de eerste hedendaagse kunst-
bibliotheek in haar soort te Peking. Het publiek
heeft toegang tot een brede waaier aan kunstboe-
ken, catalogi en tijdschriften. Bovendien voorziet
de bibliotheek in een wisselend aanbod van uitga-
ven en overig materiaal over de tentoongestelde

artiesten: “zines”, archiefdocumenten, digitale

media en gelegenheidsdrukwerk.

Activiteiten:

Vertrekkend van een onafhankelijke artistieke
visie werkt het Ullens Center for Contemporary
Art aan een dynamisch en kwaliteitsvol program-
ma, met tentoonstellingen gewijd aan hedendaag-
se kunst, en met randactiviteiten in verband met



de tentoongestelde werken. Via de tentoonstellingen

en de programma’s maakt de bezoeker kennis met:

* Kunst uit China en het buitenland

* Groeps- en solotentoonstellingen

* Experimentele projecten van kunstenaars die in
China wonen

* Artistiecke projecten op basis van de meest diverse
technieken en media

* Projecten die in de ruimte worden ingepast

Tentoonstellingsprogramma:

Vooruitlopend op de hoogtepunten van het komende
seizoen, geeft de tentoonstelling gewijd aan de Ullens
Collectie (juli — oktober 2008) een boeiende aanzet tot
het tentoonstellingsprogramma 2008. Sleutelthema’s
en kunstwerken uit de Ullens Collectie verschaffen het
publiek toegang tot een van de grootste verzamelingen
Chinese kunst ter wereld. Ze omvat meer dan 1.500
werken van verscheidene generaties Chinese kunste-
naars en uit de meest uiteenlopende kunstdisciplines:
beeldhouwwerken, schilderijen, installaties en video’s.
Guo Xiao Yan, curator van het UCCA en expert in Chi-
nese kunst, gaat in deze tentoonstelling op zoek naar de
passie voor, en de betekenis van het verzamelen. Deze
nooit eerder vertoonde selectie uit de Ullens Collectie
laat het publiek kennismaken met recent aangeworven
stukken en speciale opdrachten.

Won Ju Lim: New Work (26 juli - 19 oktober 2008)
werd toevertrouwd aan curator David Spalding. Won
Ju Lim (°1968, Korea) wordt door kunstcritici geloofd
om haar kamervullende installaties, opgebouwd uit
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zorgvuldig verlichte, in elkaar hakende geometrische fi-
guren uit gekleurd plexiglas, waarmee ze schitterende
stadslandschappen uitbeeldt.
De expositie in het UCCA is Won Ju Lims eerste Azi-
atische solotentoonstelling en toont naast sculpturen
ook video- en lichtprojecties.

Educatief programma

Het belang van een helder educatief programma be-
hoort tot de diepgewortelde overtuigingen van de UC-
CA-ploeg. Rondleidingen, workshops, filmvertonin-
gen en lezingen worden aangeboden aan scholen, uni-
versiteiten, families en groepen, maar ook aan het ge-
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wone publiek. Al deze activiteiten zijn in het UCCA-
programma opgenomen en vergezellen elk van de ten-
toonstellingen.

In het auditorium kunnen 130 personen de vertoning
bijwonen van experimentele films, documentaires of
ander materiaal met bewegende beelden.

De ruimte wordt ook gebruikt voor conferenties en se-
minaries.

De solotentoonstelling van Huang Yong Ping geeft
het startschot voor de eerste UCCA-activiteiten voor
kinderen en families. Stray Alchemists staat geheel in
het teken van de jongerencultuur: op vijf maanden
tijd realiseren jonge kunstenaars een experimentele
film.

Een ruimer initiatief is de reeks ‘Art and language’
workshops, die begin 2008 ontstond uit de samenwer-
king tussen het UCCA, Lawrence Weiner en de lessen-
reeks YCCA (Young critics for contemporary art).

UCCASs sleutelpositie binnen het internationale net-
werk De voornaamste werkterreinen van het UCCA
zijn onderzoek, experimentele projecten en samenwer-
kingsverbanden binnen het internationale netwerk.
Van het Walker Art Museum van Minneapolis tot de
expositie Stray Alchemists, maar ook door werken ten-
toon te stellen van opkomend talent dat zopas of bin-
nenkort te bewonderen is tijdens internationale artis-
ticke ontmoetingen (zoals SA artist), is het UCCA erin
geslaagd een eigen plaats te veroveren binnen het net-
werk van toonaangevende hedendaagse kunstinstellin-
gen.
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Teams

De teams van het UCCA zijn samengesteld uit onge-
veer tien verschillende nationaliteiten. Deze diverse
persoonlijkheden zijn verantwoordelijk voor de onaf-
hankelijke en enthousiaste ingesteldheid waarmee het
UCCA een krachtige artisticke visie uitbouwt en cre-
atieve ideeén genereert voor de ontwikkeling van een
non-profit organisatiemodel.

Gelimiteerde uitgaven

Het UCCA heeft een ambitieus project van gelimiteer-
de uitgaven op touw gezet. Met elk van de artiesten
waaraan het UCCA een uitgave wijdt, bouwt het een
hechte samenwerking op. Aan de hand van dit initiatief
wil het UCCA Chinese en internationale hedendaagse
kunstenaars ruimere bekendheid geven.

De Guy and Myriam Ullens Foundation

De Guy and Myriam Ullens Foundation werd in 2002
in Zwitserland opgericht.

De stichting stelt zich tot doel de Chinese heden-
daagse kunst te promoten: sponsoren van evene-
menten overal ter wereld, uitlenen van werken uit
de eigen collectie aan musea en kunstencentra, orga-
niseren van grote tentoonstellingen in China en Eu-
ropa... Tot de recente tentoonstellingen van de stich-
ting behoren Paris-Pékin (Parijs, oktober 2002), All
Under Heaven (Antwerpen, maart 2004), The Monk
and The Demon (Lyon, juni 2004) en het Chinese
paviljoen op de Biénnale van Veneti€ in 2003 en in
2005.
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Guy Ullens startte zijn kunstcollectie in de jaren tach-
tig met klassicke Chinese schilderijen uit de Song, de
Yuan, de Ming en de Qing dynastie.

Vanuit zijn grondige kennis van de Chinese kunst ging
hij zich steeds meer interesseren voor de Chinese avant-
gardestroming uit het midden van de jaren tachtig. De
klemtoon van zijn verzameling kwam op de Chinese
hedendaagse kunst te liggen. Sinds zijn kindertijd heeft
Guy Ullens een sterke band met China. Samen met
zijn vader, een Belgische diplomaat, verbleef hij vele
jaren in China. Zijn oom was er Belgisch ambassadeur.
Toen Guy Ullens zich in 2000 uit de zakenwereld te-
rugtrok, besloot hij zich samen met zijn viouw Myriam
in te zetten voor humanitaire en culturele doeleinden.

Myriam Ullens schaarde zich in 1992 voor het eerst
achter een humanitair project. In Nepal stichtte ze
de Happy House Foundation, een stichting die een
school, weeshuizen en opvangcentra voor kinderen co-
ordineert. Als lid van de raad van bestuur van het Frans
nationaal instituut voor kankerbestrijding, richtte My-
riam Ullens in 2004 de Belgische Stichting Mimi op,
die zich tot doel stelt de levenskwaliteit te verbeteren
van patiénten die chemo- en radiotherapie ondergaan.

Ullens Center for Contemporary Art
798 Art District,No.4 Jiuxiangiao Lu,

P.O. Box 8503, Chaoyang District, Beijing
P.R.China 100015
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Knowledge & Performance in Public Sector

People Tools & Networking

For the public sector, which is globally the
largest employer of people and repository

of information, managing information and
knowledge is an extremely problematic area
to address. The essence of both resources

is that they are intangible, their impact

and value cannot be measured through
traditional accounting methods, yet they are
also, paradoxically, where the greatest value

and potential for improvement is located.
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flective networking and teamwork may not only

facilitate the timely completion of tasks but also
improve the quality of work. For instance, in cases
when a long time may be spent in trying to solve a
particular problem, effective networking, collabora-
tion and knowledge-sharing with peers may reduce this
time considerably and thereby contribute to organiza-
tional learning. The most productive staff members in
any organization are generally those with a very strong
ability to network and collaborate with both internal
colleagues and external partners. The promotion of a
culture of networking, knowledge-sharing and collabo-
ration is therefore an essential part of the organization-
al learning process in the public service.

Van de overheid wordt een proactieve, slagvaardige
houding richting burger en bedrijfsleven verwacht.
Tegelijkertijd streeft men naar een sterke verminde-
ring van het aantal ambtenaren. De overheid moet dus
méér doen met minder mensen. Dit stelt andere eisen
aan de mensen die bij de overheid werken. Dit vraagt
naar geavanceerde hulpmiddelen en de juiste persoon-
lijke competenties. Deze nieuwe manier van werken
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stelt hoge eisen aan mensen, processen en systemen —
vaak over de grenzen van overheidsorganisaties heen.
Is noodzakelijke kennis en informatie overal beschik-
baar, toegankelijk en begrijpelijk? En hoe meet u het
resultaat en het effect op maatschappij en politiek?

Les défis que doivent relever les décideurs publics sont
nombreux et importants : moderniser 'action publi-
que, répondre aux attentes croissantes des citoyens,
améliorer la qualité des services dans un contexte le
plus souvent caractérisé par une réduction des res-
sources... Dans la plupart des pays de 'UE, la mise
en oeuvre de la « nouvelle gestion publique » a incon-
testablement favorisé la modernisation du secteur pu-
blic en permettant de répondre aux difficultés et aux
besoins de réforme auxquels les responsables publics
étaient confrontés.

Lexpérience montre qu'en mati¢re de modernisation
de laction de I'Etat, on ne peut sen tenir 4 un seul
aspect du probléme 2 traiter, sans prendre en compte
la multiplicité des chantiers et leur interconnexion. Il
s'agit avant toute chose d’avoir une vision systémique
et stratégique des changements a opérer.
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Zijn expertise: Producer van het populaire TV programma “Roodvonk”, nadien Account Director voor Industrial
Marketing Systems (B2B agentschap). Communicatie Directeur en woordvoerder van de socialistische partij
(1991), Telenet (1996). Heeft think | BBDO opgericht. Docent marketing, communicatie en PR bij verschillende

universiteiten. Schrijft wekelijks artikels in De Standaard, analist voor o.a. Knack, De Morgen en Le Soir.

Fons Van Dyck over mens en merk. Met exclusieve praktijkgetuigenissen van toonaangevende merken. Een
BMW op de parking van een Aldi winkel. Een jong kaderlid dat zijn overuren wil laten betalen door zijn be-
drijf. Klanten die zelf reclamespots maken.

De wereld rondom ons lijkt vol paradoxen. De moderne consument, werknemer en burger, wacht niet meer
tot bedrijven en overheid zijn behoeften bepalen. De burger grijpt de macht. De mens wordt zelf het merk.
Organisaties vragen zich terecht af welke rol voor hen morgen is weggelegd. In Het Merk Mens gaat Fons
Van Dyck op zoek naar aanleidingen en oorzaken van deze nieuwe tijdsgeest. Hij beschrijft de drijfveren die
het gedrag van consumenten, werknemers en burgers bepalen. En wat brengt de toekomst ons?

Dit alles is rijkelijk geillustreerd met praktijkvoorbeelden. Het Merk Mens gunt de lezer ook een exclusie-
ve blik achter de schermen van nationale en internationale merken en bedrijven: Procter & Gamble, KBC,
Randstad, Colruyt, Heineken, Umicore. Wat houdt hen wakker? In zeer openhartige gesprekken vertellen
topmanagers van deze bedrijven hoe zij vandaag vechten om aandacht en trouw van consumenten en we-
rknemers. Een nieuw merkenparadigma dient zich aan. Hoe kunnen merken morgen hun plaats herwinnen
in de wereld van deze nieuwe consument? Dit boek is een must voor iedereen die in een wereld vol para-
doxen op zoek is naar de samenhang der dingen.

Ter gelegenheid van het 5de Overheidscongres zal Fons Van Dyck zich speciaal toeleggen op de overheid en

wordt de subtitel voor de gelegenheid “Burgers grijpen de macht”. Na afloop krijgen alle deelnemers een
exemplaar mee naar huis. oo
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Programma - Programme

08:45 Registration and refreshments 14:00 Workshops
09:25 Introduction - Introductie 1 e-Gov de la troisiéme génération en pratique
Ghislaine Nuytten e-Gov van de derde generatie in de praktijk
) ) Dr André Lhoir (FR) - Chef du département Enregistrements
09:30 Knowledge & Performance in Public Sector 3 PAEMPS
Philippe Courard -Ministre des Affaires intérieures et de la Fonction ) ) o ]
publique 2 De toepassing van integrale kwaliteitszorg in een
. gevangenisorganisatie
09:45 Het Merk Mens - Burger§ grypen de mgcht Luc Stas (NL) - Gevangenisdirecteur gevangenis te Gent -
Fons Van Dyck - Managing Director think. BBDO Adviseur bij de beleidscel van de Minister van Justitie
10:15 La Gestion de la Pyramide des ages 3 Hoe innoveer ik mijn IT-omgeving?
Louis Collet - Directeur du Service d'encadrement ICT de SPF Finances Rudy Vanderheyden (NL) - Project Manager, Viaamse
10:45 Coffee & Break Landmaatschappij (VLM) en Ordina
11:15 Groei door Snoei 15:00 Tea
Fons Leroy - Gedelegeerd bestuurder VDAB 15:30 Workshops Wrap up
11:45 Op weg naar de Overheid 2.0: is de overheid klaar voor netwerking, 16:00 La gestion des connaissances en pratique
kennismanagement, innovatie? Brigitte Colin (FR) - Direction Gestion des connaissances -
ir. Luc Chauvin - /CT"manager Ministerie van de Viaamse Gemeenschap Service public fédéral Personnel et Organisation (SPF P&O
12:15 Lunch 17:00 End .o

INFO

Inschrijving - Volledig programma  Link (©  Inscription - Programme complet

imagine it. done.

UNISYS oRrAcLe @ﬁ . Gsas | "' Scauea @ Capgemini cronos
Mobistar
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14:00

e-Gov de la troisieme génération en pratique
e-Gov van de derde generatie in de praktijk
Dr André Lhoir (FR) - Chef du département Enregistrements a 'AFMPS

LAFMPS (Agence Fédérale des Médicaments et des Produits de Santé) assure, en collaboration
avec Cegeka, la continuité du développement de sa plateforme ICT. Cette plateforme ne sert pas
uniquement a l'enregistrement des médicaments, mais également a I'échange d’ informations
entre le gouvernement, le citoyen et 'industrie.

Het FAGG (Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten) bouwt in
samenwerking met Cegeka haar ICT-platform verder uit. Dit platform staat niet alleen in voor
de registratie van geneesmiddelen maar ook voor de uitwisseling van informatie tussen overheid,
burger en industrie.

De toepassing van integrale kwaliteitszorg in een
gevangenisorganisatie

Luc Stas (NL) - Gevangenisdirecteur gevangenis te Gent
Adviseur bij de beleidscel van de Minister van Justitie

* de overgang van een piramidale organisatiestructuur naar een op
teams gebaseerd model

* de toepassing van het CAF-model als evaluatie-instrument

* de toepassing van de SPM module van SAS als scorecard
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Hoe innoveer ik mijn IT-omgeving?
Rudy Vanderheyden (NL)

Project Manager, Vilaamse Landmaatschappij
(VLM) en Ordina

Heel wat overheidsorganisaties kampen met ach-
terhaalde applicaties, heterogene ontwikkelom-
gevingen, hoge onderhoudskosten en dure infra-
structuur. De IT-medewerkers zijn vaak weinig
vertrouwd met nieuwe technologieén.

Innoveren is dus een stevige uitdaging. Hoe pakt
u dat aan?

De Vlaamse Landmaatschappij koos eind 2006
voor een breed vernieuwingstraject met Ordina.
U hoort een getuigenis over de businessdrivers,
de doelstellingen, de aanpak en de afgelegde weg.
De organisatie implementeerde een gloednieuwe
architectuur. Applicaties werden gemigreerd en
de organisatie bijgestuurd. De medewerkers vol-
gen een omscholings- en begeleidingsplan, zodat
zij zo snel mogelijk op eigen benen staan.
Vandaag blikt de instelling met vertrouwen naar
de toekomst.

Verwacht een boeiende presentatie, met in de
hoofdrol thema’s als competentiebeheer, software
factories en applicatiebeheer.

"
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16:00
La gestion des connaissances
en pratique

Brigitte Colin (FR)
Direction Gestion des connaissances
Service public fédéral Personnel er Organisation

(SPF P&0)

Il y a quelques années, dans I'administration fé-

dérale, la gestion des connaissances n’était enco-

re qu'un concept mode aux contours incertains.

Elle est devenue aujourd’hui un objectif de déve-

loppement concret et essentiel:

® des services chargés de la gestion des connais-
sances se mettent en place,

® le métier de knowledge manager se profession-
nalise,

® les administrations commencent a faire I'in-
ventaire de leurs connaissances critiques,

® des plates-formes collaboratives s’installent,

® petit a petit, la transmission des savoirs entre
les seniors et les juniors s'organise.

Créée en 2002 au SPF Personnel et Organisa-
tion, la direction Gestion des connaissances a
pour mission de stimuler et de soutenir ce mou-
vement. Elle vient de féter cinq années d’existen-
ce. Des années bien remplies ...
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€ -GOVERNMENT

Police-on-web

Police-on-web, de website van de politie waar burgers aangifte kunnen doen

van kleine diefstallen en inbreuken, heeft er nog voor deze zomer een nieuwe

dienst bij. Burgers zullen er kunnen aangeven wanneer ze voor langere tijd

afwezig zijn tijdens de vakantie of daarbuiten. De politie houdt hun woning

en buurt tijdens hun afwezigheid extra in het oog. Op die manier beperken

burgers en politie samen het risico op inbraak en buurtcriminaliteit.

Het voordeel van Police-on-web is dat het
elke dag de klok rond beschikbaar is voor
alle Belgen, van op elke computer met een inter-
netaansluiting.

Gegevens invoeren, neemt slechts een paar minu-
ten in beslag en gebeurt in volstrekte veiligheid.
Alles verloopt gemakkelijk en snel terwijl men
zich niet langer hoeft te verplaatsen naar het po-
litiekantoor.

Aanmelden op drie manieren
Wie een elektronische aangifte wil doen, surft

naar www.police-on-web.be, www.belgium.be of
de websites van de lokale politiezones (www.lo-
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kalepolitie.be/uwgemeente). Burgers kunnen zich

daar via drie manieren aanmelden. De meest aan-
bevolen manier is de elektronische identiteitskaart
(eID) met een chip. Burgers kunnen zich met hun
elD aanmelden via een kaartlezer en software die
ze op hun computer installeren. Het toestel en de
software zijn gratis verkrijgbaar.

Een tweede manier is een persoonlijk gebruikers-
account van de federale portaalsite. Burgers kun-
nen zo een gebruikersaccount aanmaken op de
portaalsite van de federale overheid (www.belgi-
um.be). Ze ontvangen dan een gebruikersnaam
en wachtwoord die hen toegang geven tot Police-
on-web.

INSTANCE

Ten derde kunnen burgers zich ook aanmelden
via een gebruikersaccount en token. Dat is een
kaart met 24 codes die toegang verschaft tot be-
veiligde online toepassingen van de overheid.
Wie zich aanmeldt met een token moet samen
met zijn naam en wachtwoord ook een van de 24
codes van de token geven als bijkomende bevei-
liging. Burgers kunnen een token aanvragen op
www.belgium.be

Politie werkt samen met Fedict

Voor de opstart van Police-on-web in juni 2007,
deed de politie een beroep op Fedict, de Federale
Overheidsdienst voor Informatie- en Communi-
catietechnologie. Fedict fungeert als interne help-
desk en staat in voor het projectbeheer, de front-
office applicatie en voor de toepassingen voor au-
thenticatie van de gebruiker, de beveiliging en de
integratie met de authentieke bronnen.

Met Police-on-web kunnen burgers ook aangif-
te doen voor fiets- en winkeldiefstallen, vandalis-
me en schade door graffiti. Er gelden wel bepaalde
voorwaarden: de daders moeten onbekend zijn, er
mag geen geweld gebruike zijn, geen bedreigingen
geuit, geen gewonden gevallen en er is geen drin-
gende interventie vereist.
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Police-on-web

Over Fedict

Fedict werkt voor de federale overheid aan de
elektronische overheid of e-government. De
dienst staat de andere federale overheidsdien-
sten bij om hun dienstverlening aan burgers,
ondernemingen en ambtenaren te verbeteren
met behulp van informatie- en communica-
tietechnologie. Fedict ontwikkelt voor hen
ook elektronische diensten die via de fede-
rale portaalsite www.belgium.be ter beschik-
king staan. Fedict werkte onder meer mee
aan de realisatie van de elektronische identi-
teitskaart of eID en Tax-on-web.

Fedict is ook een van de initiatiefnemers ach-
ter campagnes om het computer- en inter-
netgebruik te bevorderen, zoals bijvoorbeeld
Peeceefobie en de ‘Internet voor Iedereen’-
campagne. Het aantal mensen dat op die
manjer van de e-governmentdiensten ge-
bruik kan maken, groeit daardoor gestaag.
Tot slot helpt Fedict mee om van Belgié een
belangrijke ICT-kennisregio te maken. De
dienst ondersteunt Belgische bedrijven om
hun knowhow en ervaring van Belgische e-
governmentprojecten te exporteren naar het
buitenland.
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Eén netwerk voor de
Vlaamse overheid

Alle entiteiten van de Vlaamse administratie worden voor het
eerst samen aangesloten op één netwerk voor de Vlaamse

overheid, het zogenaamde VOnet (Vlaams OverheidsNETwerk).

et VOnet maakt het mogelijk om de verschillende departementen en agentschappen van de

Vlaamse overheid op een beveiligde manier toegang te geven tot informatie (websites) en toe-
passingen (databanken, netwerkschijven, computerprogramma’s). Het is mogelijk om informatie en
informaticatoepassingen toegankelijk te maken van departementen naar agentschappen, van agent-
schappen naar departementen én tussen die entiteiten.
Als eerste toepassing werd het extranet van de Vlaamse overheid via VOnet ontsloten, een communi-
catie- en informatiekanaal voor alle ambtenaren van de Vlaamse administratie. Het extranet bevat een
grote hoeveelheid nieuws en feitelijke informatie over allerlei onderwerpen die voor de ambtenaar van
belang zijn: onder andere regelgeving, personeelsinformatie, informatie over de organisatie en werk-
instrumenten.
In de toekomst kunnen meer en meer sites en informaticatoepassingen opengesteld worden via VOnet.
Sommige informatiebronnen, zoals verslagen, zullen in de toekomst enkel via VOnet ter beschikking
worden gesteld. Daardoor vervalt het omslachtige e-mailen van vaak omvangrijke documenten en is
een rationeler gebruik van netwerk en servers mogelijk. Zo werkt de Vlaamse overheid verder aan haar
efficiéntie.
De entiteit ICT-beleid van het beleidsdomein Bestuurszaken (BZ) ontwikkelde het VOnet in samen-
werking met het departement Diensten voor het Algemeen Regeringsbeleid (DAR), MOVI vzw en de
ICT-dienstverlener EDS-Telindus.

INSTANCE
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Etude économique

du Danemark, des Pays-Bas et de la Belgique

Les travaux de ’OCDE sur la macroéconomie sont fondés sur la surveillance continue

des événements dans les pays membres ainsi que dans certaines régions hors OCDE et

Le Danemark

Léconomie danoise est arrivée a un tournant. Des pro-
grés considérables ont été accomplis au cours des 25
dernieres années grice a des politiques macroéconomi-
ques axées sur la stabilité et des réformes progressives
tournées vers 'avenir. Aprés une réduction rapide de la
dette, les finances publiques sont mieux préparées au
vieillissement de la population que dans la plupart des
autres pays de 'TOCDE. En outre, un marché du travail
flexible, conjugué au soutien actif apporté aux person-
nes qui perdent leur emploi, constitue une bonne base
pour tirer parti de la mondialisation. Néanmoins, cette
stabilité économique pourrait étre menacée : des haus-
ses de salaires excessives pourraient remettre en cause la
stabilité des anticipations inflationnistes, de sorte que
la forte expansion actuelle pourrait s'achever sur une
hausse marquée du chémage, allant nettement au-de-
la de son niveau d’équilibre structurel. Une forte cor-
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comprennent des prévisions réguliéres de I’évolution économique a court et a moyen terme.

rection pourrait alors sensuivre sur le marché du loge-
ment et déboucher sur une récession qui pourrait étre
prolongée. Le probléme urgent de la surchauffe que
doit éviter le gouvernement, et les objectifs de la politi-
que budgétaire deviennent une priorité.

Stratégie budgétaire : tenir les objectifs

La nouvelle Stratégie du gouvernement jusqu'a 2015
définit un cadre pertinent qui met I'accent sur la si-
tuation budgétaire a long terme et sur I'impact des
réformes visant a améliorer les services financés par
IEtat et le systéme fiscal. Les trajectoires envisagées
pour le solde budgétaire et les dépenses publiques
sont raisonnables, mais il manque a la stratégie un
ensemble de mécanismes rigoureux pour veiller a ce
que les objectifs soient tenus. La formulation un peu
trop souple des objectifs de dépenses publiques de

consommation pourrait poser des problemes, car les
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dépassements de dépenses, notamment aux échelons
infranationaux, ont souvent été le talon d’Achille de
la gestion budgétaire.

Promouvoir 'emploi sans exclusion

Le ch6mage a atteint son point le plus bas depuis trente
ans dés le milieu de 2006 et, depuis, le recul sest en-
core accentué. Un certain nombre d’indicateurs laissent
penser que le marché du travail est « tendu » méme si
la progression des salaires a été faible jusqu'a ces der-
niers temps. Cela s'explique peut-étre par une baisse
du niveau de chomage structurel, mais aussi par des
changements dans la composition sectorielle de Iéco-
nomie, qui ont pu aider A contenir les pressions globa-
les & la hausse des salaires. Toujours est-il que le taux de
chomage effectif est maintenant bien inférieur au taux
non inflationniste (NAIRU), et des données récentes
laissent entrevoir une légere réaction des salaires a la
forte tension du marché du travail. Compte tenu des
prévisions d’expansion économique continue, méme
si cette derniere se ralentit quelque peu, et de la nou-
velle Stratégie budgétaire a I'horizon 2015, fondée sur
un net renforcement de l'utilisation de la main d’ceu-
vre, il faudra redoubler d’efforts pour accroitre l'offre
de main-d’ceuvre.
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Réforme fiscale, durée du travail et croissance
La nouvelle stratégie budgétaire & moyen terme doit
rechercher le statu quo en mati¢re de durée moyenne
du travail, dans un contexte de mutations démographi-
ques qui, si rien n'est fait, la feraient reculer de 2 % vers
2015. La réforme fiscale pourrait contribuer fortement
a latteinte de cet objectif, a condition que les allege-
ments pratiqués concernent des domaines ot les dis-
torsions seraient réduites au maximum, et qu’ils soient
financés de maniere adéquate.
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La santé : un défi budgétaire important

Des améliorations ont été apportées au systtme de
santé danois ces derniéres années. Cependant, il faut
sattendre pour la période & venir a de nouvelles pres-

sions dues a la mise au point de nouvelles techniques
médicales colteuses permettant de traiter un plus
grand nombre de pathologies ainsi qu’a la nécessité de
réduire les temps d’attente et d’offrir des soins indivi-
dualisés pour répondre aux souhaits des citoyens. La
gestion des dépenses de santé représente sans doute le
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principal défi budgétaire des prochaines décennies.
Il devrait étre possible de préserver le systeme d’as-
surance maladie universel financé sur les recettes
fiscales générales, mais il faudra pour cela poursui-
vre les efforts d’amélioration de lefficience en pro-
cédant  des ajustements organisationnels, en affi-
nant les incitations économiques et en adoptant des
méthodes de traitement plus économiques. Paralle-
lement, une plus grande priorité devrait étre assi-
gnée a la promotion d’une alimentation plus saine
et d’'une meilleure hygi¢ne de vie, et le systéme dans
son ensemble devrait davantage viser a éviter d’ex-
clure du marché du travail les personnes qui ont des
problémes de santé.

Epargne retraite et fiscalité du capital

Le systeme de pension danois est bien développé et
presque sans équivalent dans la zone de TOCDE.
Il associe une large participation a des systemes de
pension a cotisations définies et des taux de cotisa-
tion élevés fixés dans le cadre de conventions col-
lectives. Les objectifs initiaux concernant les taux
de cotisation ont été atteints et le systeme donne
de bons résultats, mais il y a un certain nombre de
changements qui pourraient étre introduits pour le
rendre plus robuste et plus efficient. La structure
institutionnelle pourrait étre rendue plus flexible
et, tout en conservant en I'état les paramétres fon-
damentaux du syst¢me d’imposition des pensions,
on pourrait améliorer d’autres aspects de la fiscalité
des capitaux.
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Les Pays-Bas

Apres une stagnation prolongée durant la premi¢re moi-
tié de cette décennie, I’économie néerlandaise s'est en-
gagée dans la voie du redressement. La croissance s'est
renforcée, le chomage a reculé et la situation budgé-
taire s'est rééquilibrée. Bien que la reprise actuelle soit
en partie cyclique, elle repose également sur une solide
performance & moyen terme, qui a permis de préserver
un niveau de vie comptant parmi les plus élevés dans la
zone de 'OCDE.

C’est une utilisation plus intensive des ressources en
main-d’ceuvre qui a été le principal moteur de la crois-
sance, mais I’économie se trouve maintenant confron-
tée A des pénuries de main-d’ceuvre, a cause du vieillis-
sement de la population et de taux d’activité qui restent
faibles pour plusieurs catégories. De plus, le travail a
temps partiel demeure treés fréquent et les flux migra-
toires nets sont négatifs depuis quelques années. Si le
cadre d’action économique n’évolue pas, la croissance &
moyen terme devrait souffrir de ressources insuffisantes
en main-d’ceuvre et le vieillissement démographique
pésera sur les finances publiques. La précédente Etude
économique était axée sur la croissance de la producti-
vité. La présente Etude sera essentiellement consacrée
aux enjeux suivants :

Le vieillissement de la population et son effet sur la via-
bilité budgétaire. Les dépenses publiques pour la santé
et les retraites devraient augmenter fortement ces quatre
prochaines décennies, bien que les retraites de deuxie-
me pilier soient correctement capitalisées. La situation
devrait saméliorer par la suite, mais pas suffisamment
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pour éviter une spirale d’endettement. Les solutions a
mettre en ceuvre pour rétablir la viabilité devraient sur-
tout viser a enrayer les colts liés au vieillissement, no-
tamment en réformant le régime public de retraite et en
repoussant 'dge de la retraite. Il faudrait aussi élargir la
base de financement grice  une augmentation des taux
d’activité et 2 un certain degré de préfinancement.

La nécessité d’accroitre encore les taux d’activité et d’al-
longer la durée du travail. Les taux d’activité sont éle-
vés aux Pays-Bas, mais un certain nombre de catégories
restent moins actives sur le marché du travail, en par-
ticulier les parents isolés, les femmes peu qualifiées, les
personnes en invalidité partielle et les migrants inactifs.
Pour ces catégories, des réformes du systeme de préle-
vements obligatoires et de prestations sociales sont né-
cessaires et il faut améliorer les stratégies d’activation. Il
faudrait aussi faciliter la recherche d’emploi en assou-
plissant la législation protectrice de I'emploi, qui nuit
actuellement 2 la fluidité du marché du travail. Dans
le cas des parents qui ont de jeunes enfants, les servi-
ces d’accueil préscolaire demeurent insuffisants malgré
les progres récents, ce qui contribue 4 I'ampleur du tra-
vail 2 temps partiel. Les mesures récentes qui obligent
les établissements primaires & offrir des services d’ac-
cueil avant et apres I'école vont dans la bonne direc-
tion, mais il faudrait aller plus loin pour faire en sorte
que les meres puissent avoir une carri¢re compléte.

Les possibilités d’ouverture plus large des frontiéres aux
migrants et d’amélioration de leur intégration au mar-
ché du travail. Les Pays-Bas ont durci les regles qu'ils
appliquaient a I'immigration ne se rattachant pas & un
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emploi, en partie en raison de I'échec de 'intégration,
sur le marché du travail, de migrants ne provenant pas
de la zone de 'OCDE et de leur dépendance par rap-
port aux allocations sociales. De méme, I'entrée de tra-
vailleurs non européens est soumise & un critere strict
du marché du travail, qui entrave les flux de main-
d’ceuvre transfrontiéres. Pour remédier aux pénuries de
main-d’ceuvre, on pourrait envisager d’ouvrir de nou-
velles possibilités d’entrée, notamment par le biais d’'un
régime de visas reposant sur les qualifications. Pour
améliorer les perspectives d’intégration réussie des mi-
grants, il faudrait évaluer les effets probablement néga-
tifs d’une sélection précoce sur les résultats scolaires des
enfants d'immigrants.

La Belgique

La Belgique affiche actuellement de bonnes performan-
ces économiques. La croissance de l'activité s'est récem-
ment raffermie, atteignant 3 % en glissement annuel a
la mi-2006, soit un niveau légérement supérieur a celui
de 'ensemble de la zone euro. Ce redressement tient en
partie & I'évolution de la conjoncture dans les pays voi-
sins, qui a stimulé les exportations; en outre, I'investis-
sement en logements a été renforcé par la situation fa-
vorable du marché du crédit, et le programme plurian-
nuel de réduction de I'impét sur le revenu a apporté un
soutien bienvenu aux dépenses de consommation. De
maniere plus générale, I'économie se caractérise par un
certain nombre de points forts. La croissance réguliere
des dix derniéres années a contribué au maintien d’'un
niveau de vie relativement élevé en termes de compa-
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raison internationale, contrairement a la situation ob-
servée dans les grands pays de la zone euro, ou la pro-
gression du produit intérieur brut (PIB) par habitant a
été plus modeste. Les niveaux de revenu de la Belgique
sexpliquent essentiellement par la productivité élevée
de sa main-d’oeuvre, qui témoigne de lefficience forte
de ses entreprises. En revanche, les progrés accomplis
en vue d’accroitre la proportion de la population d’age
actif présente sur le marché du t ravail ont été modes-
tes jusqu’ici. Méme si la tendance d’évolution des taux
d’activité est clairement orientée 4 la hausse, la présence
des personnes agées sur le marché du travail reste fai-
ble par rapport aux autres pays, de méme que le taux
d’emploi des jeunes. Dans leur programme de réforme
2 moyen terme, les autorités accordent en conséquence
une grande importance 4 'amélioration du fonctionne-
ment du marché du travail. Cet élément va devenir de
plus en plus crucial compte tenu du vieillissement de la
population, qui va peser sur la disponibilité des ressour-
ces en main-d’oeuvre et sur les finances publiques. Des
réformes ambitieuses et de vaste portée destinées a ren-
forcer I'utilisation de la main-d’oeuvre, tout en main-
tenant la productivité & un niveau élevé, constitueront
une condition essentielle pour que la croissance reste
soutenue au-deld de 'embellie conjoncturelle actuelle.

Assurer la viabilité de la politique budgétaire
dans un systéme fondé sur des regles

La réalisation de 'équilibre des budgets des adminis-
trations publiques a contribute a réduire le niveau de
la dette brute au cours des dix années écoulées. Cet

N° 76 Maart - Mars 2008

ECONOMIE

assainissement a été facilité par des facteurs non ré-
currents tels que la baisse des taux d’intérét et par
des mesures ponctuelles. A plus longue échéance, les
objectifs de la politique budgétaire deviennent plus
ambitieux car il sagit d’accumuler des excédents et
de préfinancer le colt du vieillissement de la popu-
lation. Par ailleurs, 'actuelle stratégie a long terme
vise essentiellement a garantir le fonctionnement du
systeme jusqu'en 2030. Mais au-dela, le surcott du
vieillissement nest pas préfinancé, d’our la nécessité
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de prendre des mesures supplémentaires pour que
le financement des dépenses additionnelles liées au
vieillissement soit assure jusqu’en 2050. De fait, pour
maintenir la viabilité des finances publiques dans le
long terme, il faudra engager des réformes supplé-
mentaires. Lassainissement axé sur la dépense doit
se faire 4 tous les niveaux de pouvoir, chaque niveau
érant tenu de dégager un excédent formulé en termes
structurels pour éviter les profils de dépense procycli-

ques, et objectif doit étre défini de fagon a exclure le
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recours a des mesures ponctuelles. Sil'on veut préser-
ver et étendre les effets bénéfiques de 'abaissement
récent des taux marginaux d’imposition, un assainis-
sement budgétaire par accroissement des recettes ne
pourra étre réalisé quen élargissant la base d’'imposi-
tion, notamment grice a la suppression d’'une série
de dépenses fiscales et a 'augmentation du taux d’ac-
tivité.

Des réformes du marché du travail pour
stimuler 'emploi

Grice aux mesures prises par le gouvernement pour
encourager la participation au marché du travail, la
hausse de 'emploi a repris depuis 2004, de méme que
celle de l'offre de main-d’oeuvre. Néanmoins, le cho-
mage est persistant et particuliérement élevé pour cer-
taines catégories, telles que les travailleurs 4gés et les
jeunes. A cela s'ajoutent d’importantes disparités géo-
graphiques des taux de chomage. Les autorités ont
mis en place un nouveau programme d’activation des
chomeurs. Cependant, le suivi de I'effort de recherche
d’un emploi n'est toujours pas réalisé conjointement
par le service public fédéral et les services régionaux de
Pemploi, ce qui contribuerait & plus de cohérence des
mécanismes de retour d’informations et de sanctions.
S’agissant des travailleurs agés, le gouvernement a pris
une série de mesures pour stimuler leur participation
au marché du travail en éliminant les incitations au
départ anticipé a la retraite. Le systéme centralisé de
négociations salariales a permis de modérer la hausse
des salaires, mais pas d’éviter les pertes de compétiti-
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vité-colits et, conjugué a I'indexation générale sur les
prix, il n’a permis que peu de différenciation géogra-
phique des salaires.

Améliorer les systéemes d’incitation dans
I'enseignement supérieur

Auparavant élitiste, I'enseignement supérieur a été
transformé en un systéme devant permettre & une part
plus importante de chaque nouvelle génération de faire
des études supérieures. Cette réorientation a contribué
a élever le niveau de formation en Belgique. Cela étant,
a bien des égards, I'organisation du systeme d’enseigne-
ment supérieur n'a pas été fondamentalement modi-
fiée et les conditions économiques permettant d’assu-
rer une offre et une qualité d’enseignement sufhisantes
sont loin d’étre réunies. Le systéme est en proie a des
difficultés, comme en témoigne le taux d’échec élevé
des étudiants de premiere année et les nombreux chan-
gements de filiere. Il doit donc faire I'objet d’aménage-
ments si l'on veut qu’il puisse continuer & améliorer le
niveau de formation.

Renforcer les avantages de la libéralisation
financiere

Le paysage financier belge sest transformé au cours des
deux dernieres décennies et se caractérise aujourd’hui
par un secteur financier relativement important, fonc-
tionnant bien et intégré au niveau international, qui
contribue directement et indirectement, par sa fonction
d’intermédiation, 2 la croissance économique a long
terme. Lune des principales caractéristiques du syste-
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me financier est la concentration de I'activité au sein
d’'un petit nombre de conglomérats financiers qui of-
frent simultanément des services bancaires et des ser-
vices d’assurance. Bien que cette combinaison d’ac-
tivités puisse contribuer a la stabilité financiére, elle a
conduit 4 une pratique commerciale trés répandue, la
vente croisée, qui peut atténuer les pressions concurren-
tielles. La concurrence est peut-étre aussi entravée par
les dispositions réglementaires concernant les marchés
du crédit hypothécaire et du crédit a la consommation;
bien que ces dispositions aient pour objet de protéger
les consommateurs contre le risque de surendettement,
elles peuvent avoir pour conséquence involontaire d’ac-
croitre les colits d’entrée pour les nouveaux prestataires,
et de limiter ainsi la concurrence et 'innovation tout en
portant atteinte aux intéréts des consommateurs. Outre
la politique réglementaire, la politique fiscale a été utili-
sée pour faconner le développement du systéme finan-
cier. Des crédits d'imp6t sont accordés pour influencer
les décisions d’investissement et d’emprunt, en parti-
culier afin de stimuler I'accession a la propriété du lo-
gement, encourager 'épargne et promouvoir la consti-
tution de comptes retraite privés. Lexpérience d’autres
pays donne & penser que ces dépenses fiscales, si elles in-
fluent sur affectation de I'épargne, nont pas d’'impact
manifeste sur son niveau global. Or, elles se traduisent
par d’'importantes dépenses fiscales et obligent a relever
les taux d’imposition dans d’autres domaines.

OCDE
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Overheid benut capaciteiten
eigen ambtenaren onvoldoende

Ambtenaren zijn naar eigen zeggen veel ambitieuzer dan wordt gedacht. Het merendeel van de

ambtenaren benut niet alle capaciteiten: 79 procent vindt dat hij meer kan dan er nu van hem

at ambtenaren ambitieus zijn blijkt ook uit het

feit dat 80 procent buiten kantooruren bereik-
baar is, telefonisch, per e-mail of beide. Daarbij zijn
oudere ambtenaren met driekwart beter bereikbaar dan
hun jongere collega’s tot dertig jaar, van wie de helft
buiten werktijd te bereiken is.
Marloes Pomp, senior beleidsmedewerker bij het mi-
nisterie van Binnenlandse Zaken, verbaast zich over het
aantal ambtenaren dat buiten kantooruren bereikbaar
is. ‘Tk merk juist dat collega-ambtenaren op vrije dagen
moeilijk te bereiken zijn. Vooral op vrijdag.” Zelf is ze
op dinsdag, haar vrije dag, goed bereikbaar. ‘De tele-
foon neem ik altijd op en ik lees elke avond mijn e-
mails.’
Pomp is het niet eens met de bewering dat ambtenaren
niet al hun capaciteiten kunnen benutten binnen de
overheid. Pomp vindt dat niet alleen de verantwoorde-
lijkheid van de overheidsorganisatie, maar ook van de
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wordt verlangd. Dat blijkt uit onderzoek van InOverheid onder 900 ambtenaren in Nederland.

ambtenaar zelf. ‘Als je ambitieus bent moet je zelf stap-
pen ondernemen. Het is je eigen verantwoordelijkheid.
Stap naar je leidinggevende en kaart het aan!’

Doorgroeien kan bij provincie

Van alle gemeenteambtenaren vindt 35 procent de
doorgroeimogelijkheden binnen de gemeente slecht.
Dat is de deels de reden waarom gemeenten problemen
hebben met het werven en behouden van personeel.
Met name jonge ambtenaren haken af of laten gemeen-
ten links liggen vanwege de slechte doorgroeimogelijk-
heden. Bij de provincie zijn ambtenaren het meest po-
sitief. Daar ligt het percentage dat de doorgroeimoge-
lijkheden slecht vindt met 25 procent een stuk lager. 44
procent vindt de doorgroeimogelijkheden juist goed.
Volgens Deidre Jakobs, bureauhoofd bij de provincie
Zuid-Holland, komt het doordat de provincie gebruik

maakt van tussenfuncties. “Tussen de functies beleids-
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medewerker en bureauhoofd kan je bijvoorbeeld een
project leiden om ervaring op te doen. Als je dat goed
doet zal een leidinggevende sneller een stap hogerop
aan je toevertrouwen.’ Jakobs wijst ook op een aantal
programma’s van de provincie Zuid-Holland om meer
jonge ambtenaren aan zich te binden. Zo zijn er trai-
neeprogrammas en een young potentials-progamma,
en ontwikkelprogramma voor jonge managers waar ze
zelf ook aan heeft deelgenomen.

De overheid is met name op zoek naar nieuwe aan-
was van jonge ambtenaren. Uit het onderzoek blijkt
dat 55 procent vindt dat er te weinig jonge ambtena-
ren in dienst zijn. 68 procent van de jonge ambtenaren
(onder de 35 jaar) vindt dat veel 45-plussers in hun or-
ganisatie zijn vastgeroest. Vooral mannen onderschrij-
ven deze stelling (75 procent).

Hoge werkdruk en last van bureaucratie
Bijna 40 procent van de ambtenaren ervaart de werk-
druk als hoog. Van de veertigers vindt zelfs de helft de
werkdruk hoog. Gemiddeld werken ambtenaren vier
uur per week over, wat neerkomt op een 39-urige werk-
week. Contractueel werken ze gemiddeld 35 uur. Daar-
naast geeft 75 procent van de ambtenaren aan last te
hebben van de bureaucratie bij de overheid.
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Marloes Pomp vindt de bureaucratie een groot
probleem. ‘Het is af en toe echt verschrikkelijk.
Processen zijn te bureaucratisch ingericht waar-
door je heel veel zaken eerst moet afstemmen. Ie-
dereen moet er zijn handtekening onder zetten en
dat vertraagt de boel enorm. Samenwerken is een
doel op zich geworden.” Pomp heeft zich er bij
neergelegd. ‘Het is te lastig om op te lossen. Na
verloop van tijd wen je eraan.’

Ze vindt een 39-urige werkweek ‘een lachertje’.
‘Een 40-urige werkweek is heel normaal in het be-
drijfsleven.’

Waarom ambtenaren dan toch bij de overheid
werken is volgens het onderzoek van InOverheid.
nl vanwege de ‘inhoud van de functie’. Een ande-
re belangrijke reden is om een bijdrage te leveren
aan de maatschappij. Op de derde plaats komt de
goede verhouding tussen werk en privéleven. Met
name dertigers hechten hier veel waarde aan.

Overheid geliefd

Uit eerder onderzoek bleek al dat werken als
ambtenaar geliefd is. 58 procent van de ambtena-
ren wil van baan wisselen, maar ze willen wel bin-
nen de overheid blijven werken. Het liefst stap-
pen ze al binnen een half jaar over naar een andere
overheidsinstantie en veranderen ze van functie.
Met de overstap hopen ze er ‘financieel op vooruit
te gaan en ‘meer uit zichzelf te halen’.
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CONSTRUCTION DURABLE & SOCIETE

Construire pour la vie

Nos besoins en termes de logement évoluent au fil de notre vie.

Les enfants arrivent puis quittent la maison, on recueille ses parents, la santé n’est plus ce

qu’elle était. Un logement doit pouvoir s’adapter a I’évolution de ces besoins.

Pour acheter une maison ou concevoir les plans, les
choix sont fortement déterminés par la situation
familiale actuelle. Par exemple, un jeune couple avec
enfants fera une grande différence entre 'achat d’'un
appartement ou d’'une maison avec jardin.

Cependant, il faut étre prévoyant car les enfants finis-
sent toujours par quitter la maison. En moyenne, les
enfants restent chez leurs parents pendant 20 ans alors
que ceux-ci vivent dans leur maison pendant 50 a 60
ans. Qu'allez-vous faire de cette espace libre ?

Pensez aussi 4 votre état physique. Allez-vous rester en
bonne santé ?

Une conception flexible

Réfléchissez a ces questions ouvertes. Vous pouvez pré-
voir I'avenir dans votre maison en optant pour une
construction flexible. Le logement flexible est prét pour
une Life Long Living.

Tout commence par le choix du logement ou du ter-
rain a batir. Choisissez un terrain ou un logement a
proximité du centre du village ou de la ville. Ainsi, vous
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aurez la certitude d’avoir une bonne accessibilité par
les transports publics et vous vivrez a quelques pas des
principales fonctions publiques (maison communale,
bibliothéque, centre de loisirs, salle de sports,...), des
magasins et de horeca.

Ensuite, travaillez d’aprés un plan de base flexible. Or-
ganisez les pieces de telle sorte que vous puissiez les
réunir par la suite ou leur octroyer une nouvelle fonc-
tion. Ainsi, un bureau ou une remise peut devenir une
chambre. Une remise a coté de la cuisine peut facile-
ment étre transformée en salle de bains si vous le pré-
voyez pendant la construction.

Pensez “out of the box”

La construction flexible signifie également que vous
devez oser abandonner les concepts de logement et les
idées traditionnels. Veillez & ce que toutes les fonctions
importantes — cuisine, salle de bains, salle de séjour et
une chambre — se trouvent au méme niveau.

Allons un peu plus loin. Si vous souhaitez éventuel-
lement recueillir vos parents a I'avenir, compartimen-

INSTANCE

tez le logement. Veillez & ce que chaque compartiment
(cela peut étre un étage) dispose de sa propre entrée,
d’une salle de bains et d’une salle de séjour.

Un autre exemple. Vous pouvez consacrer a vos enfants
une zone séparée avec des chambres, une salle de bains
et une salle de jeu qui pourra facilement étre réamé-
nagée par la suite. Cette zone pourra étre louée ou ac-
cueillir vos parents quand les enfants auront quitté la
maison.

Abandonnez également ['utilisation traditionnelle de
matériaux afin d’augmenter la flexibilité de votre ha-
bitation. Pensez par exemple a placer des hourdis ou
des dalles sur toute la largeur ou la longueur du loge-
ment. Grace 2 cette portée importante, les murs inter-
nes pourront facilement étre enlevés ou déplacés par la
suite.

Cela implique naturellement que vous choisissiez une
structure murale légére en plétre cartonné ou un bloc
de construction léger et quaucune canalisation ne se
trouve dans ces parois.

Le souci du détail

Il n’y a pas que le plan et la structure qui doivent étre
bien congus. Faites également attention aux déails.
Veillez a ce que les portes (90 cm) et les couloirs (120
cm) soient assez larges pour un fauteuil roulant. Il peut

22



CONSTRUCTION DURABLE & SOCIETE

N° 76 Mars - Maart 2008

INSTANCE

par exemple vous arriver d’utiliser un fauteuil roulant
si vous avez la jambe cassée. De plus, 1a ol un fauteuil
roulant passe, une poussette d’enfants passera sans pro-
bleme.

Prévoyez un espace pour un ascenseur. Celui-ci ne doit
pas nécessairement étre un espace perdu. Placez par
exemple une petite remise au rez-de-chaussée et une a
Iétage au méme endroit et réalisez un sol en bois. Vous
disposerez ainsi de la cage d’ascenseur nécessaire.
Pensez également & des installations techniques flexi-
bles pour que l'introduction de la domotique, de cap-
teurs lumineux, de prises a la bonne hauteur, d’un vi-
déophone, ... soit un simple jeu d’enfant par la suite.
Evitez les seuils et assurez-vous d’avoir assez de place 4
la porte d’entrée, au lavabo de la salle de bains, pres du
lit, ... pour pouvoir manipuler facilement un fauteuil
roulant.

Partagez votre logement...

Partager son logement avec d’autres personnes peut

présenter de nombreux avantages : les frais de construc-

tion sont partagés, les cohabitants peuvent sentraider,
certains systémes de soins particuliers peuvent étre mis
en place.

Il existe actuellement plusieurs formules visant a parta-

ger son logement avec d’autres personnes:

* Vivre en duplex. Dans cette formule, quelqu’un vient
habiter dans une famille. Le logement de cette per-
sonne est séparé de celui de la famille. Cela peut étre
une chambre ou un petit logement intégré. Idéale-
ment, ce logement dispose de sa propre entrée.
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CONSTRUCTION DURABLE & SOCIETE

Définition du logement durable

Le logement durable comporte une dimension liée a la construction, une dimension socio-
économique et une dimension écologique.

Le logement durable

(aspect construction) comporte les deux éléments principaux:

* ladurée, liée a la qualité des matériaux de construction utilisés et a leur mise en oeuvre;

* Padaptabilité, a deux niveaux: succession d’occupants et évolution des besoins d’un
méme occupant dans le méme logement.

Le logement soutenable

(aspect socio-économique) comporte les éléments suivants:

* Paccessibilité en fonction de la capacité financiére réelle de I’'occupant;

* les coiits indirects (par exemple les dépenses de déplacements, liées a la localisation);

* les impacts du logement et de I’habitat sur la santé physique et mentale de ses occu-
pants;

* la fonction psychologique et sociale du logement et de son environnement résidentiel: le
passage du logement au “chez-soi”

Le logement “éco-efficient”

(aspect écologique) comporte les éléments suivants:

- utilisation rationnelle des ressources naturelles non renouvelables regroupées en trois

grandes catégories:

* énergie: niveau de consommation énergétique (directe et indirecte) et type d’énergie uti-
lisée;

* matériaux de construction: caractére renouvelable et “contenu énergétique”

* espace: c’est-a-dire le sol dans sa dimension spatiale, ressource non renouvelable par ex-
cellence

- le découplage entre I’laugmentation du bien-étre et la consommation de ressources non

renouvelables : “Faire plus avec moins”

INSTANCE

* Le mode de vie kangourou. Dans la situation idéale,
un couple plus 4gé — généralement les parents — vit
au rez-de-chaussée d’une maison, tandis qu’une fa-
mille plus jeune occupe Iétage. De cette maniere, la
jeune famille qui se loge 2 moindre colt, peut aider
la famille plus 4gée en cas de besoin et la famille plus
agée peut garder les enfants de l'autre.

* La vie en groupe. Des personnes plus dgées décident
de vivre sous le méme toit et de partager une ou plu-
sieurs pices : la cuisine, le séjour,... Ainsi, les habi-
tants peuvent s entraider et se soutenir. Dans certains
cas, une aide professionnelle est envisagée.

... le chauffage ou le jardin

Outre le logement, vous pouvez par exemple partager
le jardin ou une installation technique. Ce dernier élé-
ment est notamment le point de départ idéal de la co-
génération. Ce systéme assure une production com-
binée et simultanée de chaleur et d’électricité, mais il
n'est rentable que si plusieurs logements y participent.

Un jardin commun peut par exemple vous épargner
une partie de I'entretien. Si vous optez pour un de ces
types d’habitation ou d’applications communes, tenez
compte des différents tempéraments. Certains avis ou
visions des choses sont parfois difficiles a concilier. Par
conséquent, ne regardez pas uniquement le coté théo-
rique de la chose, mais veillez aussi aux problémes pra-
tiques.

Centrum Duurzaam Bouwen )
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KENNIS MANAGEMENT

SDE

OVERHEIDSCONGRES

Hoe de kennis overdragen
van Senior naar jJunior?

Mensen veranderen sneller van job. Daarenboven gaan heel wat Babyboomers nu op pensioen.

Het is dus een essentiéle vaardigheid van een organisatie om snel kennis te kunnen overdragen

van Seniors naar Juniors. De directie Kennismanagement van de Federale Overheid heeft

et goede nieuws is dat u de gids voortaan kan
downloaden en zelf gebruiken.
Een van de grote verdiensten van de Gids is dat ze en-
kele heel eenvoudige, maar toch krachtige technieken
bevat zoals de “Wat/Waarom/Hoe ladder’, en de ‘Situa-

tionele beoordeling’.

Doel van de gids “SENIORS-JUNIORS”

De diensten van de federale overheid worden gecon-
fronteerd met snelle veranderingen in hun omgeving
en steeds hogere eisen van de burger. Ze moeten dus
meer dan ooit flexibel en efliciént zijn.

Om deze nieuwe uitdagingen aan te kunnen moet een
organisatie heel wat expertise in huis hebben. Maar
deze expertise, die bestaat uit ervaring, kennis en vaar-
digheden, dreigt morgen verloren te gaan.

Mobiliteit en herstructureringen binnen de federale
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een interessante Methodologische Gids gemaakt over het organiseren van Kennisoverdracht.

overheid veroorzaken steeds grotere bewegingen in het
personeelsbestand. En als een medewerker van func-
tie verandert, dan verdwijnt samen met hem vaak ook
zijn expertise. Bovendien dreigt de massale pensione-
ring van de ‘papy boomers’ een belangrijk verlies aan
kennis te veroorzaken in de komende jaren.

Indien de opvolging nu niet wordt voorbereid, dan zul-
len organisaties genoodzaakt zijn op het laatste moment
te reageren met weinig doeltreffende maatregelen. Een
beleid om kennis te behouden en te delen, kan echter
enkel slagen wanneer de cultuur en de werkmethodes
van de organisatie veranderen, wat tijd kost.

Daarom is het belangrijk dat de federale diensten het
risico op kennisverlies inschatten en nieuwe methodes
aan hun ontwikkelingsplan toevoegen om de kennis
van medewerkers die op pensioen gaan of de organisa-
tie verlaten, te bewaren.
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De gids ‘SENIORS-JUNIORS’ wil hen hierbij hel-
pen. De stap-voor-stap methode en de werkmiddelen
die worden voorgesteld, laten toe de kennisoverdracht
tussen ervaren en minder ervaren medewerkers te or-
ganiseren. De gids steunt op succesvolle praktijken uit
zowel privé- als overheidsondernemingen. De werk-
middelen werden tijdens hun ontwikkeling uitgepro-
beerd in de directie-generaal Sociale Inspectie van de
Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid. De feed-
back van de medewerkers van deze dienst werd ge-
bruike om de gids bij te sturen.

Op die manier kwam een efficiént hulpmiddel tot stand
dat optimaal geschikt is voor het gebruik in de dagelijk-
se realiteit van de federale overheid.

Kennisoverdracht tussen seniors en juniors is één van
de bouwstenen van een lerende federale overheid. An-
dere initiatieven zoals de ontwikkelcirkels, het team-
ontwikkelingsplan en het onthaalprogramma voor
nieuwkomers, krijgen geleidelijk vorm. Opdat deze
initiatieven elkaar zouden aanvullen en versterken, is
het belangrijk dat de ontwikkeling en implementatie
van ‘seniors-juniors’-projecten samengaan met hun in-
tegratie in het algemene ontwikkelingsplan van de or-
ganisatie.
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La gestion des connaissances
en pratique
Brigitte Colin (FR)

Direction Gestion des connaissances - Service pu-
blic fédéral Personnel et Organisation (SPF P&O)

Il'y a quelques années, dans ’administration

fédérale, la gestion des connaissances n’était

encore qu’un concept mode aux contours in-

certains. Elle est devenue aujourd’hui un ob-

jectif de développement concret et essentiel:

» des services chargés de la gestion des
connaissances se mettent en place,

* le métier de knowledge manager se profes-
sionnalise,

* les administrations commencent a faire I’in-
ventaire de leurs connaissances critiques,

* des plates-formes collaboratives s’instal-
lent,

* petit a petit, la transmission des savoirs
entre les seniors et les juniors s’organise.

Créée en 2002 au SPF Personnel et Organi-
sation, la direction Gestion des connaissan-
ces a pour mission de stimuler et de soutenir
ce mouvement. Elle vient de féter cinq années
d’existence. Des années bien remplies ...

Link (O
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Doelgroep

De gids ‘SENIORS-JUNIORS’ is bestemd voor de
actoren in kennismanagement en competentieont-
wikkeling die werken als verantwoordelijken bij de
stafdiensten Personeel en Organisatie of als contact-
personen in de operationele afdelingen.

Hij levert ook nuttige informatie voor managers die
kennisoverdracht in hun afdeling willen organise-
ren en voor projectleiders aan wie het management
de opdracht geeft nieuwe praktijken te implemen-
teren.

Gebruiksaanwijzing

De gids ‘SENIORS-JUNIORS’ is modulair opge-
bouwd. Het is een gereedschapskist waaruit de ver-
antwoordelijken voor de projecten ‘seniors-juniors’
kunnen putten om hun eigen traject uit te stippe-
len. Ze kunnen het implementatietraject aanpassen
aan hun eigen situatie, aan de doelstellingen van
hun organisatie en aan de middelen die ze hebben
gekregen.

Een organisatie die een ‘seniors-juniors’ project op
kleine schaal begint (met enkele seniors) kan het
traject inkorten.

Wanneer u deze gids voor een eerste keer leest,
raden wij u aan u niet onmiddellijk in de werkmid-
delen te verdiepen, maar eerst het proces door te
nemen (de inleidende pagina’s van elk hoofdstuk).
Daarna zal het makkelijker zijn de werkmiddelen in
hun ruimer kader te plaatsen en de nuttigste ervan
te kiezen. °
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SERVICES PUBLICS

Services publics en ligne:
’Autriche saluée pour son excellence

En quelques années seulement, I’Autriche s’est hissée a la premiére place des pays européens en

matiére d’administration électronique. La mise en place progressive de son portail Help constitue

la clé de voute d’une stratégie misant sur I'innovation pour simplifier la vie du citoyen autrichien.

Pour réussir la révolution numérique au sein de
son administration, ’Autriche s’est dotée d’une
politique volontariste et de services innovants. La
mise en place d’une loi en 2004 visant a cordon-
ner toutes les activités d’administration électronique
a favorisé le développement d’une plate-forme uni-
que de services publics en ligne, baptisée Help. Des-
tinée uniquement a renseigner les usagers lors de sa
création en 1997, le portail s'est doté au fil des ans
de services et d’outils dématérialisés pour devenir en
2005 le point unique d’entrée vers les administra-
tions autrichiennes.

Placer le citoyen au centre des transactions
Le succes de la plate-forme Help qui comptabilise
aujourd’hui pres de 400 000 connexions et 2 millions
de pages vues par mois, repose avant tout sur une na-
vigation plus intuitive, recentrée sur les besoins de
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l'usager. Linformation est agencée non pas en fonc-
tion de I'organisation administrative des services mais
suivant les temps forts de la vie du citoyen et de I'en-
treprise. Ces deux entrées principales du site se dé-
clinent ensuite par événements (naissance, permis de
construire, retraite...). Le site offre et garantit ainsi au
citoyen un acces plus rapide a sa demande

Recensant a son ouverture 15 situations types, la pla-
te-forme en compte aujourd’hui pres de 200, corres-
pondant a pres de 1 000 formulaires en ligne dont
pres de 300 entiérement dématérialisés.

Certains documents sont dotés de signatures électro-
niques, garantissant leur authenticité et leur caractére
officiel, méme imprimés. La mise en place, dés l'ori-
gine, de standards facilitant interopérabilité entre
les systémes d’informations et les échanges de docu-
ments entre les administrations a fortement contri-
bué au succes du portail Help.
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Jouer la carte de I’accessibilité

Autre raison de sa réussite : le soin porté a I'accessibili-
té. Lun des objectifs recherchés lors du développement du
portail portait déja sur la nécessité de faciliter les relations
entre 'administration et le citoyen et sa capacité a répon-
dre aux interrogations qu’il pourrait se poser. Les concep-
teurs ont donc recherché un langage compréhensible de
tous. Y compris des personnes handicapées par le déve-
loppement de vidéos en langue des signes, la possibilité de
modifier la taille des caractéres, et la mise en conformité
du site a la norme AAA, niveau le plus élevé en matiére
d’accessibilité. Son acces est également facilité par la possi-
bilité de visualiser le site en Allemand ou en Anglais.

Tisser un lien plus étroit avec le citoyen

Pour favoriser I'amélioration continue du site et des ser-
vices aux citoyens et aux entreprises, I'administration a
également mis I'accent sur la communication interactive.
Ainsi les questions posées par les usagers et les réponses
fournies viennent alimenter le glossaire du site. Paralléle-
ment des questionnaires sont réguli¢rement mis en ligne
pour connaitre leurs besoins dans le but d’améliorer sans
cesse les services proposés. Des citoyens entendus, pour

une administration moderne, fiable et efficace.
o
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